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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Altalanos rendelkezések
A jegyértékesits és az online értékesitési feliilet tizemeltetéjének adatai:
Févarosi Allat- és Novénykert
Nyilvantart6 hatsag: Magyar Allamkincstar
Adészama: 15490658-2-42

E-mail cime: info(@zoobudapest.com

Jegyértékesitési tigyfélszolgalat elérhetSsége: +3612734900, jegy@zoobudapest.com
Jegyértékesitéssel kapcsolatos panaszkezelés: +3612734900, jegy(@zoobudapest.com

A jelen éltalanos szerzédési feltételek (,ASZF”) hatarozza meg a Févarosi Allat- és Novénykert
(tovabbiakban: FANK), székhely: 1146 Budapest, Févarosi Allat- és Novénykert; adészam:
15490658-2-42 (mint: ,,Szolgaltaté”), valamint a Szolgaltatd internetes rendszerét hasznald
természetes vagy jogi személy (,,Felhasznal6”) kozott a belépjegyek (,,Belépbjegy”) online
megvasarlasara vonatkozé szolgaltatas (,,Szolgaltatas™) igénybevételének feltételeit, valamint a

Szolgaltat6 és a Felhasznald kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket.

Az ASZF elfogadasaval a Szolgaltaté és a Felhasznald kozott létrejott szerz6dés nem minGsiil
irasbeli szerz6désnek, a Szerz&dés létrejottét a Felhasznalo altal megadott, elektronikusan elmentett
vasarlasi adatok és az errdl kikildott e-mail igazolja. A Felhasznalé altal begépelt és a Szolgaltatd
rendszerében Srzott adatok, a tranzakci6 visszaigazolisa és az ASZF szévegezése egyiittesen

alkotjak az irasbeli szerz6dést (,,Szerz6dés”).

Vonatkozoé jogszabalyok:
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A Szerzédésre iranyadd jog Magyarorszag és az El kézvetlentl hatalyos jogszabalyai. Felsorolasra
keril az alabbiakban a legfontosabb jogszabalyok, ahol a Felhasznalé hiteles forrasbol

meggy6z6dhet a jogairdl:

— 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

— 2001. évi CVIIL torvény az elektonikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

— 2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

— 45/2014. (I1.26.) Kormianyrendelet a fogyaszté és a viallalkozds kozott szerzGdések
részletes szabalyairdl

— 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és vallalkozas kozott szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

— Az Eurépai parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsarol, valamint 2 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérol

— Az Eurédpai patlament és a Tanacs (EU) 2018/302 rendelete (2018. februar 28.) a belsé
piacon belil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésérdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

1. A Szolgaltatas igénvbevételének feltételei
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Fizetés

A Belépdijegyek kézbesitése

A Belépbiegyek felhasznalasa
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A A o
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Févarosi Allat- és Novénykert | Budapest Zoo & Botanical Garden

H-1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12. | 581371 Budapest 5., PF. 469. | & Hungary +36-1/273-4987 | titkarsag@zoobudapest.com | www.zoobudapest.com


https://veszpremzoo.jegy.eu/Page/terms_conditions/#igenybevetel
https://veszpremzoo.jegy.eu/Page/terms_conditions/#arak
https://veszpremzoo.jegy.eu/Page/terms_conditions/#fizetes
https://veszpremzoo.jegy.eu/Page/terms_conditions/#kezbesites
https://veszpremzoo.jegy.eu/Page/terms_conditions/#felhasznalas
https://veszpremzoo.jegy.eu/Page/terms_conditions/#szamla
https://veszpremzoo.jegy.eu/Page/terms_conditions/#elallasi-jog

BUDAPEST

200

8. Panaszkezelés
9. Adatvédelem
10. Vegves Rendelkezések

7. A Szolgaltatas Igénybevételének Feltételei

A Felhasznal6 regisztracié nélkil veheti igénybe a Szolgaltatast, azonban a Szolgaltatas igénybe
vételéhez a Felhasznalonak el kell fogadnia a jelen ASZF-et, valamint a BelépGjegyek kézbesitése
és a szamla kibocsatasa érdekében meg kell adnia a Szolgaltatas igénybe vételéhez elengedhetetlentl

szitkséges adatokat.
2. Arak

A Belépdjegyek feltiintetett arai magyar forintban értendék és magukban foglaljak a mindekori
AFA Osszegét. Az ellenszolgaltatas teljes Osszege valamennyi koltséget tartalmazza, a
Felhasznalonak tovabbi koltsége nem mertilhet fel. A vasarlasi folyamat soran a Felhasznalonak az

Belépoijegy arak megfizetésén tulmend kotelezettségei nincsenek.
3. Fizetés

A Szolgaltatas keretében fizetés nélkili BelépSjegy foglalasra nincs lehetéség. A Felhasznald a
megvasarolni kivant Belépojegyek ellenértékét a SimplePay Online Fizetési Rendszer altal
biztositott fizetési rendszeren keresztil bankkartyaval fizeti meg. A Felhasznalé fizetésre
vonatkozé adatait — példaul bankkartya-informaciot — az Otp Mobil Kft. (székhely: 1143 Budapest,
Hungaria krt. 17-19) kezeli. Ezekre az adatokra a SimplePay adatvédelmi politikdja az iranyado.

Tudomasul veszem, hogy a FANK adatkezel dltal az Online jegyvdsarlisi feliiletén (tickets.zo0budapest.com)
Jfelhaszndloi adatbazisaban tarolt aldbbi személyes adataim dtaddsra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgoz részére. Az adatkezeld dltal tovdabbitott adatok kore ag aldbbi: név, cim, email cim, vdsdrolt jegyek
dsszege. Az adatfeldolgozd dltal véggett adatfeldolgozdsi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési

tdjékogtatiban, az alibbi linken tekinthetd meg:hitp:/ / simplepay.hu/ vasarlo-aff

4. A Belépéjegyek Kézbesitése
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Fizetés utan a BelépSjegyek kézbesitése a Felhasznalé altal megadott e-mail cimre azonnal
megtorténik. Amennyiben a Felhasznalé a vasarlast koveté néhany percen belil nem kapja meg a
megvasarolt Belép6jegyeket, fontos, hogy ebben az esetben a Felhasznalé ne ismételje meg a
tranzakciot, hanem haladéktalanul Iépjen kapcsolatba a Szolgaltaté tgyfélszolgalataval (+36 1 273
4900), amely a problémat orvosolja. A hibas e-mail cim megadasabdl fakadé minden karért a

Felhasznalot terheli a felel6sség.
5. A Belépdjegyek Felhasznalasa

A Belépojegyeket a Felhasznalé megadott e-mail cimére kézbesitett QR (vagy hagyomanyos vonal-
) kod testesiti meg. A Belépbjegyek a kéd felmutatasaval hasznalhatéak fel. A kinyomtatott
Belépdjegyek abban az esetben hasznalhatéak, amennyiben azon a QR kéd olvashat6. A Belépjegy
elvesztésébdl, ellopasabdl, hibas nyomtatasabol, lemasolasabol, tobbsz6rds kinyomtatasabdl eredd

kovetkezményekért és karokért felel6sség kizardlag a Felhasznalot terheli. Kedvezményes ard

Belépébiegy felhasznalasa esetén a kedvezményre jogosité igazolvanyt fel kell mutatni az Allatkertbe

torténd belépéskor, ellenkezd esetben a beléptetés megtagadhato.

6. Szamla

A Felhasznalé a vasarlasrol elektronikus szamlat kap. A Szolgaltaté az elektronikus szamlat a
Felhasznal6 altal megadott adatok alapjan, automatikusan, elektronikus szamla szolgaltato
(Szamlazz.hu; tzemeltet6: KBOSS.hu Kft.., székhely: 1031 Budapest, Zahony u. 7)
kozbeiktatasaval bocsatja ki .pdf formatumban. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azért, mert a
Felhasznal6 az elektronikus szamlan szerepeltetni kivant adatokat tévedésbdl helyteleniil adta meg.
Az elektronikus szamlan szereplé adatok utélagos moédositasara nincs lehetéség. Amennyiben az
elektronikus szamla helytelen tartalommal kertlt kiallitisra, a Felhasznal6 a tranzakcié torlését
elektronikus ~ dton,  emailben  kezdeményezheti a  Szolgaltaté — tgyfélszolgalatanal

(penzugy@zoobudapest.com).

7. Elallasi Jog

Févarosi Allat- és Novénykert | Budapest Zoo & Botanical Garden

H-1146 Budapest, Allatkerti krt. 6-12. | 581371 Budapest 5., PF. 469. | & Hungary +36-1/273-4987 | titkarsag@zoobudapest.com | www.zoobudapest.com



BUDAPEST

200

A vasarlas a ,,Fizetés” vagy a ,,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomasa el6tt

barmikor, kovetkezmények nélkiil megszakithato.

Az elallasi jogot a Felhasznalo a vasarlastol szamitott 14 napon beltl gyakorolhatja az erre iranyulé
egyértelmd nyilatkozat utjan. A Felhasznalonak azonositania kell a Belépdjegyet, tovabba
nyilatkoznia kell arrdl, hogy azt nem hasznalta fel. A Belépdjegy azonositéjat meg kell kildeni,
melyet a Szolgaltat6 elektronikusan érvénytelenit. Ha a Felhasznal6 jogszerden elall a szerz6déstdl,
a Szolgaltat6 haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy
napon beltl visszatériti a Felhasznal6 altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget. A
visszajaré Osszeget a Szolgaltaté a Felhasznalonak atutaldssal tériti vissza a Felhasznal6 altal

megadott utalasi adatok alapjan.

A Felhasznal6 az elallasi jogat nem gyakorolhatja a Rendezvényre sz6l6 belépdjegy egy adott
idépontra (adott napra, hatarnapra) szol, vagy adott id6szak alatt vehet6 igénybe. Ebben az esetben
a Szolgaltatonak nem all médjaban sem a belépdjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét .

visszatériteni, kivéve a Rendezvény elmaradasa esetében.
8. Panaszkezelés

A Szolgaltato panaszkezelési levelezési cime az ASZF Altalanos rendelkezések részében talalhato.

A Felhasznal6 panaszt tehet a webaruhaznak és minden, a webaruhaz érdekében vagy javara eljard
személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasira vagy mulasztasira, ami a
belépbjegyek Felhasznald részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all.

A Szolgaltat6 személyes szobeli és telefonos panasz-tigyintézést alapvetéen nem folytat. A szébeli
panaszt a Szolgaltato a lehetéségekhez mérten azonnal megvizsgalja és amennyiben arra lehet&sége
van szitkség szerint orvosolja. Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges akkor a Szolgaltatéd a panaszrol jegyz6konyvet vesz fel.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja és

intézkedik annak kozlésérdl.

A Szolgaltaté nem folytat kozszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen
tevékenységet folytaté szolgaltatokra vonatkozé specialis torvényei szabalyok (specialis
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tgyfélszolgalat muikodtetése, meghosszabbitott tgyfélfogadasi idS, elézetes id6pont foglalas,
folyamatos elérhet6ség, 6t perces bejelentkezési id6, vasarlovédelmi referens stb.).

9. Adatvédelem

A Felhasznal6 kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Belépdjegy megvasarlasa (az adatkezelés
jogalapja) soran a megadott adatai a Szolgaltato, valamint az elektronikus szamla szolgaltatoja altal
felhasznalasra kertljenek. A Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltatas nyujtasa soran a Szolgaltato a Felhasznalé tekintetében killon azonositast nem végez.
A Felhasznal6 jogosult a Szolgaltato altal kezelt személyes adataival kapcsolatban informaciot kérni,
illetve adatai hianyossaga vagy helytelensége esetén jogosult kérni azok helyesbitését. A Felhasznalo
a jelen ASZF elfogadasival kijelenti, hogy megismerte a Szolgaltaté mindenkor hatilyos
Adatvédelmi Szabalyzatat (amely id6r6l id6re valtozik), és amelynek rendelkezéseit magara nézve
kotelezének ismeri el. A Szolgaltatd a Felhasznalotol bekért e-mail cimeket kizardlag a
Belépdjegyek eljuttatasara hasznalja fel. Az adatokat a Szolgaltaté a Belép6ijegyek felhasznalasatol
szamitott 1 évig 6rzi meg. Az online jegyrendszert a Banktech Safe Kft. (1124 Budapest, Hegyalja

ut 154.) izemelteti, igy adatfeldolgozoként a vasarlas soran megadott adatokat a Kft. kezeli.
10. Vegyes Rendelkezések

A Szerzédés hatarozott idére jon létre, idStartama a BelépGjegyek érvényesitéséig, vagy

visszavaltasaig tart.

A Szolgaltat6 nem felelés az olyan eseményekért, korulményekért, karokért és egyéb
kovetkezményekért, amelyek oka (i) vis maior, (ii) a Felhasznal6 hibaja, (iif) a Felhasznalé mobil
eszkozének meghibasodasa, illetéleg a Felhasznal6 altal igénybe vett kommunikaciés kapcsolat

hibja.

A Felhasznalé elfogadja, hogy a szandékosan, tovabba az emberi életben, testi épségben,
egészségben okozott karok kivételével a Szolgaltat6 a Felhasznalonak okozott karokért legfeljebb
a Belépbjegy vételaranak megfelel6 Osszegig felel. A Felek megallapodnak tovabba, hogy

Szolgaltatd felel6sségét kizardlag a Szerz6désben meghatarozott tevékenységgel kozvetlen
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Osszefuggésben keletkezett karokra korlatozzak, igy a kozvetett, el6re nem lathaté és

kovetkezményes karokra nem terjed ki.

A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF tartalmat egyoldalian médositani akként, hogy a weblapjan

kozzéteszi az 1j, megvaltozott szerz6dési feltételeket.

A jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti az egyéb rendelkezéseinek
érvényességét és hatalyat, a részleges érvénytelensége esetén a szerzGdés tobbi része valtozatlan

formaban fennmarad.

A Szolgaltaté és a Felhasznalé kozotti jogviszonyra Magyarorszag hatalyos jogszabalyai
vonatkoznak, és esetleges jogvitiitkban a magyar Polgari Perrendtartisban meghatarozott,

hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésagok jarnak el.
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